
Услуги и решения

Handtmann: Высший пилотаж в области 
	 обработки резанием



                         

На протяжении более 25 лет компания Handtmann  
A-Punkt Automation является ведущим производителем 
мощнейших 5-ти координатных высокоскоростных 
обрабатывающих центров. Входя в состав международной 
группы компаний Handtmann, успешно действующей на 
мировом рынке, мы предлагаем силу новых технологий 
для Ваших производственных задач.  

Ведущие международные компании в отрасли самолето- 
строения, а также лидеры автомобилестроения, моделе-
строения, производства инструментов, металлообрабаты-
вающей и алюминиевой промышленности доверяют высо- 
копроизводительным  фрезерным центрам Handtmann.

Высококачественную обработку авиационных деталей 
из таких материалов как титан, сталь, алюминий и 
композит обеспечивает широкий спектр оборудования 
Handtmann, представленный четырьмя линиями про- 

Четко обозначенные модули технической поддержки 
производства Handtmann основываются на долго-
летнем опыте и успехах в области производства и усо-
вершенствования фрезерных центров.

Высококвалифицированные специалисты, говорящие 
на языке заказчика, сопровождают Вас на всех этапах 
производственного процесса, что, в свою очередь, 
значительно увеличивает эффективность Ваших проектов.  
Разработка индивидуальных технологий по строительству 
высокопродуктивных обрабатывающих центров Handt-
mann производится с учетом всех Ваших требований. 
Четко скоординированная работа Ваших специалистов 
и специалистов Handtmann дает возможность достичь 
наилучших результатов.

дукции. Первоклассные решения с наивысшей 
производительностью и безупречной точностью 
берут у нас свое начало. Постоянное наличие 
высококвалифицированного персонала в наших филиалах 
и сервисных центрах в разных точках мира обеспечивают 
устранение неполадок в кратчайшие сроки и всестороннюю 
техническую и сервисную поддержку нашим заказчикам. 
 
Тесно взаимосвязанные процессы, составляющие единую 
цепь технических услуг, способствуют беспрепятственному 
осуществлению производственных задач. До, во время и 
после покупки обрабатывающего центра Вы смело можете 
довериться многолетнему опыту наших специалистов. 
В рамках постпродажного обслуживания учитываются 
не только изменяющиеся производственные критерии, 
но и поддерживается максимальная эффективность 
оборудования даже после многолетней эксплуатации.

Безупречность рабочего процесса – залог Вашей рентабельности:

Поддержка производства от консультаций 
до постпродажного обслуживания

Техническая поддержка 
производства Handtmann
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Постпродажное обслуживание

Оптимальные решения:
Высочайшее качество производства



Мы всегда готовы Вам помочь, даже если Ваши 
обрабатывающие центры уже находятся в эксплуатации, и 
стараемся оказать Вам поддержку на всех этапах 
производственных процессов.

Благодаря профессиональным консультациям и перво-
классному обслуживанию, отвечающему всем требова-
ниям заказчика, Вы можете довериться нашим эффек-
тивным решениям. Используемые в производстве 
обрабатывающих центров новейшие технологии гаран-
тируют Вам высшую степень безопасности, а также 
значительно увеличивают продуктивность станков. Мы 
оптимизируем рентабельность Вашего станка! 

Разработка новых технологий Handtmann производится в 
четко скоординированном сотрудничестве наших высоко-
квалифицированных специалистов с другими отделами 
предприятия, отвечающими за гарантию качества, совер-
шенство разработанных технологий и, конечно же, 
производство в целом. 

Первоклассное обслуживание и немедленное оказание 
помощи в любой точке мира являются нашей важнейшей 
задачей!

Сокращение простоев станка до минимума:

Постпродажное обслуживание Handtmann

Снабжение 
запасными частями
Индивидуально разработанные решения 

для любого вида станков.

Горячая линия 
эффективная, неотложная и 

компетентная консультация с 

нашими специалистами.

Техническое 
обслуживание 
На высоком технологическом уровне.

Обучение 
Индивидуальный подбор модулей 

обучения по всем техническим 

темам и вопросам оптимизации.

Экспертная 
поддержка
Техническая поддержка от специалистов 

Handtmann  на Вашем предприятии.



Горячая линия
Сократите время простоя Вашего 
оборудования – быстро и безвозмездно.

Воспользуйтесь практическим опытом наших 
профессионалов – инженеров, технологов и 
электриков, готовых в любой момент оказать 
Вам квалифицированную и эффективную  
помощь в сфере высокоскоростной металло-

обработки. Мы предлагаем индивидуальную консультацию 
по телефону и очень быстрое решение проблемы. Кроме 
того, мы используем уже на практике новейшие технологии 
удаленной диагностики и дистанционного обслуживания. 
Посредством дистанционных программ мы имеем 
возможность доступа к управлению и программному 
обеспечению Вашей системы с целью диагностики 
неполадок и их устранения. При необходимости, могут 
быть приняты дальнейшие меры – без лишних затрат и в 
кратчайшие сроки.

Существенная оптимизация производительности:

Постпродажное обслуживание Handtmann
Если речь идет о техническом обслуживании после 
приобретения оборудования Handtmann, то самой важной 
задачей наших специалистов является значительное по-
вышение Вашей рентабельности. Высокие показатели ук-
репляют Вашу конкурентоспособность на международном 
рынке. Такие сервисные модули как горячая линия, снаб-
жение запчастями, техобслуживание, обучение и эксперт-
ная поддержка предназначены для оптимизации Ваших 
производственных процессов. Сегодня и в  будущем.

Снабжение запасными 
частями
Непрерывный производственный 
процесс благодаря постоянному наличию 
запасных деталей.

Сделайте подходящий для Вашего произ-
водства выбор необходимого базисного 
пакета: 

Стандарт, Расширенный или Премиум. Каждый пакет 
составляется в соответствии с технологическими осо-
бенностями станка. Склад запасных частей обеспечивает 
Вам на протяжении многих лет наличие необходимых 
деталей. В очень экстренных случаях возможна экспресс-
доставка запасных частей в течение 24 часов со склада в 
России, если заказ поступил до 15:00. Таким образом, 
дальнейшая эксплуатация станка  возможна уже через 
несколько часов.

Свяжитесь с нами:

Телефон 	 +7 383 / 249 1284 
E-Mail	 service@handtmann-cnc-machines.com
www.handtmann.ru/services-solutions

Техническое 
Обслуживание
Предотвращение сбоев. Обеспечение 
готовности оборудования к эксплуатации.

Благодаря нашему спектру услуг по 
техническому обслуживанию Ваше обо-
рудование находится в безупречном техни- 
ческом состоянии. Регулярные осмотры 
специалистами предотвращают долгие 
простои и дорогостоящие выходы из 

строя Вашего оборудования. В случае 
необходимости, специалисты нашего сервис-
ного отдела устранят все неполадки во 
избежание долговременного простоя станков. 

 Наши услуги:
	 - Договор о проведении работ по техобслуживанию 
	 - Услуги по ремонту оборудования 
	 - Определение параметров станка и настройка
	 - Сервис

Обучение
Развитие Вашего Know-How – 
Используйте потенциал по максимуму

Индивидуальные курсы обучения способ-
ствуют не только повышению квалификации 
персонала, но и производительного потен-
циала обрабатывающих центров. Опытные 
специалисты Handtmann передают свои зна-
ния и опыт в области оборудования, 

программного обеспечения и инструмента.  
Таким образом, Вы, Ваши сотрудники и 
оборудование – всегда на высоте!

 Наши услуги:
	 - Вводный курс операторов на станках Handtmann 
	 - Общий курс обучения 
	 - Системы управления станком 
	 - Программное обеспечение 
	 - Стратегия обработки / процесс оптимизации производства 
	 - Техническое обслуживание
	 - Диагностика

Экспертная поддержка
Обратитесь к специалистам и оптими-
зируйте производственные процессы. 

Вы можете всегда обратиться за помощью 
к опытным специалистам Handtmann, 
отвечающим за отдельные услуги, 
связанные с производственным процес- 
сом Вашего предприятия. Услуги внештатных 
специалистов подлежат оплате только в 
том случае, если требуется помощь экс-
перта. Получите выгоду от оптимального 
соотношения затрат и результата.

 Наши услуги:
	 - Фрезерная технология 
	 - Технология обработки 
	 - Выбор инструмента
	 - Технологические процессы 
	 - Оптимизация программ  
	 - Программирование 
	 - Обслуживание станка



Handtmann: Высший пилотаж в области  
		        обработки резанием.

Handtmann A-Punkt Automation GmbH
Eisenbahnstraße 17
88255 Baienfurt
Германия

Телефон: +49  751 5079 - 777
Факс: +49 751 5079 - 845
service.apunkt@handtmann.de 
www.handtmann.de

www.handtmann.de

Handtmann CNC UK 
A Division of the Engineering Technology Group
Northfield Road · Southam
Warwickshire CV47 0FG
England 

Телефон: +44 1926  818 - 418
Факс: +44 1926  818 - 414
info@handtmannuk.com
www.handtmann.de

Handtmann CNC Technologies, Inc.
205 Prairie Lake Rd., Unit B 
EAST DUNDEE, IL 60118 
USA

Телефон: +1 8 47 8 44 33 00
Факс: +1 8 47 8 44 33 03
info@handtmanncnc.com
www.handtmanncnc.com

OOO Handtmann CNC Machines
1-ый Боткинский проезд, д. 7, стр. 35 . 
125284, г. Москва
Россия

Телефон: +7 499 795-8617
Факс: +7 499 795-8617
service@handtmann-cnc-machines.com
www.handtmann.de

OOO Handtmann CNC Machines 
ул. Крылова, 36
630005, г. Новосибирск
Россия

Телефон: +7 383 249-1284
Факс: +7 383 249-1285
service@handtmann-cnc-machines.com
www.handtmann.ru

H
an

dt
m

an
n 

A-
Pu

nk
t 

Au
to

m
at

io
n 

G
m

bH
 1

0/
20

09
  

.  
06

/2
01

1

Handtmann: Сервисные центры в различных  
	              странах мира

HBZ®

Горизонтальные обрабатывающие центры 

PBZ® 
Профильные обрабатывающие центры

GANTRY®

Портальные обрабатывающие центры

UBZ®

Универсальные обрабатывающие центры


